UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 827/QP-UBND Pht Yén, ngay 14 thang 6 ndam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Danh muc va Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh
méi ban hanh va sira d6i, bé sung trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thudc tham quyén giai quyét cia S& Cong Thuong,

UBND cép xi trén dia ban tinh Phi Yén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can civ Lugt Té chirc Chinh quyén dia phirong nam 2015; Lugt sita doi bo
sung mét sé diéu cua Ludt Té chizc Chinh phu va Ludt Té chirc Chinh quyén dia
phuong nam 2019;

Can cir Nghj dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh
phui vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Ngh; dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07 thang
8 ndm 2017 cua Chinh phu sita déi, bo sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bg
trieong, Chai nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém soét thai tuc
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 1372/0P-BCT ngay 05 thang 6 nam 2024 cua Bg
triwong B Cong Thirong vé viéc cdng bé tha tuc hanh chinh méi diroc ban hanh va
sita ddi, b6 sung trong linh vuc bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung thugc phgm vi
chitc nang quan ly cua Bo Cong Thuong;

Theo dé nghj cia Gidm déc So Cong Thwong tai To trinh sé6 16/TTr-SCT
ngay 11 thang 6 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc va Quy trinh ndi bo giai
quyét tha tuc hanh chinh méi ban hanh va sira ddi, b sung trong linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding thugc tham quyén giai quyét cua So Cong Thuong, UBND
cap xa trén dia ban tinh Phi Yén (c6 Phy luc kém theo).

Pidu 2. T6 chuc thuc hién:

1. S& Cong Thuong cd trach nhiém cap nhat tha tuc hanh chinh tai Biéu 1
Quyét dinh nay vao Co s dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va tich hop di
licu dé cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh (cham nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh); niém yét, cong khai
cac tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh va trén Trang
thong tin dién tir ca So; thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
theo quy dinh.



- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thdng ra soét, thiét 1ap quy trinh dién
te trén Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh (dia chi:
dichvucong.phuyen.gov.vn) theo danh muc thu tuc hanh chinh tai Biéu 1 (cham
nhat sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh).

2. UBND cép xa niém yét, cong khai cac tha tuc hanh chinh lién quan tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua don vi; thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc So Cong
Thuong; Cha tich UBND céc x3, phuong, thi tran; Tha truéng cac co quan, t6 chic
va ¢4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Ho Thi Nguyén Thao



Phu luc 1

DANH MUC THU TUC HANH CHINH MO1 BAN HANH VA SUA POI, BO SUNG
TRONG LiNH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG VA UBND CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:827/0P-UBND ngay 14 thang 6 nam 2024
cia Cha tich Uy ban nhan dan tinh Phu Yén)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH ) . ]
I. Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh thugc tham quyén giai quyet caa
UBND cap xa

STT Tén tha tuc Thoi han Céach thuc Phi, Can cw Ghi chu
hanh chinh giai quyet thuc hién I phi phép ly
I. Linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
- Nop ho so
truc tiép tai
Bo phan
tiép nhan va
tra két coa
UBND cap Nghi dinh s6
xa. 55/2024/ND
- Nop truc -CP ngay
Thong bao vé tiép tai dia 16/5/2024 | Nhitng noi dung
viec thuc hién| Toithiéu 03 | chi: Hé cia Chinh | con lai dugc thuc
hoat dong bén | ngay lam viéc | théng théng Khong phu quy | hién theo quy
1 hang khong tai| truscngay |[tin  gidi dinh dinh chi tict| dinh tai Quyet
dia diém giao thuc hién quyet  tha quy & moét so diéu | dinh SO
dich thuong| hoatdong |[tuc  hanh cua Luat | 1372/Qb-BCT
Xuyén. chinh  tinh Bao vé | ngay 05/6/2024
tai dia chi quyén  loi
http://dichv nguoi  tiéu
ucong.phuy dung
en.gov.vn
- Qua dich
vu buu
chinh cong
ich.
I1. Danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira d6i, bd sung thudc tham quyeén giai quyét cia
S¢ Cong Thuong
Tén thi tuc Thoi han Céch thuc Phi, Can cir o
STT | nanhchinh | giaiquyét | thwchien | léphi | phaply |  GMehd
I. Linh vuc Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
- Nop ho so Nghi dinh | Nhitng noi dung
Ping k§ hop truc tiép tai sb con lai  dugc
ddng theo mau q Trung tdm Phuc 55/2024/ | thuc hién theq
A . .| 30 ngay, ké |vu hanh chinh Nb-CP quy dinh tai
dieu kién giao| .. 3 ~ A , . R . L e 2
1 dich chung thusc t1r7 nqay nhan copg tinh, dga Khorjg ngay Quyet dinh so
tham quyen cia da ho so hop | chi: 206A Tran | quy dinh | 16/5/2024 | 1372/Qb-BCT
\ A 1. Hung bao, cua Chinh | ngady 05/6/2024
SO Cong . , ; A X
Thuong, phuong\ 4, TP. phu quy | cua Bo trudng
Tuy Hoa, tinh dinh  chi | B Ccong
Phi Yén tiét mot | Thuong




- Nop truc s diéu
tuyén qua Hé cua Luat
théng thdng tin Bao  vé
giai quyét tha quyén loi
tuc hanh chinh nguoi tiéu
tinh tai dia chi dung
http://dichvuco

ng.phuyen.gov.

vn

- Qua dich vu

buu chinh cbng

ich.

PHAN II. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG, UBND CAP XA
I. Linh vuc B:io vé quyén loi nguoi tiéu dung
1. Thia tuc Ping ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thugc tham

quyén cia Sé' Cong Thuong.

- Béi tugng thyc hién: T6 chic, c& nhan
- Thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh 12 30 ngay, ké tir ngay nhan da hd

- Quy trinh giai quyét:

so hop I€.

STT

Nguoi
thuc hién

Trinh tw cac bwéc thuc hién

Thoi gian

Budéc 1: Tiép
nhan ho so

Cong dan dang nhap vao Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Phl Yén tai dia chi
https:// dichvucong.phuyen.gov.vn

Ngudi nop hd so lua chon:

+ Nop hd so truc tuyén

+ Chon thi tyc: Pang ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung thudc thim quyén cua So
Cong Thuong.

- Nguoi nop hd so tai c&c mau don, to khai theo
quy dinh va dién cac thong tin theo mau, c6 thé sir
dung chir ky sé hoic xéc thuc qua tai khoan dinh
danh dién tu.

- Tich hop céc ho so kém theo.

- Ngudi nop kiém tra, cap nhat théng tin bao dam
thong tin day du, chinh xéc, hop phép.

Buéc 2: Xir ly
ho so

Cong chac bo
phan mét cua

1. Nhan théng béo c6 hd so mai trén Hé thng

2. Kiém tra ho so va céac thong tin:

2.1 Truong hop hd so can bd sung:

Gui thong béo yéu cau bd sung hd so va huéng
dan céng dan b sung, hoan thién hd so.

2.2 Truong hop hd so khéng thudc tham quyén
giai quyét:

Guri thong bao khdng tiép nhan hd so va néu rd ly
do.

2.3 Trudng hop hd so du diéu kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Phi Yén, gui thong
béo tlep nhan vao tai khoan ngudi gui hd so.

- Chuyén hd so dén cong chic phong thu ly hd so.
2.4 Truong hop nguoi ndp hd so khong bod sung,

0,5 ngay




hoan thién duoc ho so, gui thong bao tir choi yéu
cau giai quyet ho so

Lanh dao va

1. Truy cap vao Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh nhan théng béo ¢ hd so méi va tiép
nhan hd so.

2. Phan cdng cho cdng chic thu Iy hd so, tham
muu giai quyét.

3. Cong chic thu ly hd so kiém tra hd so (biéu
mau, file dinh kém).

cong ChIAIC - Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét: 25 ngay
phong  chuyén
o . | thong bao bo sung hd so; néu 13 1y do, ndi dung
mon thu ly ho
<o can bo sung. ‘ o N
- Truong hop ho so khong du dieu kién giai
quyét: du thao van ban thdong béo tra lai ho so
(lanh dao co quan ky), néu 16 1y do.
- Trudng hop hd so day du, tiép nhan hd so, trinh
lanh dao phong phé duyét du thdo két qua giai
quyét TTHp.
Kiém tra ho so:
Lanh dao phong | Néu dong y: Ky nhay van ban, trinh lanh dao S¢
chuyén mon thu | ky phé duyét. 7 1,5 ngay
Iy ho so N€u khong dong y: Chuyen lai chuyén vién thy ly
ho so
Phé duyét ndi dung vén ban: )
~ \ Néu dong y: Ky duyét van ban két qua s
Lanh dao So Néu khong dong y: Chuyén lai lanh dao phong 02 ngay
thu 1y ho so
CE:‘%Cni:m 1. Phat hanh vin ban
K& y . .. | Vanthu so 2. Gui ket qua giai quyéet TTHC cho B6 phan mot 0,5 ngay
et qua gial o
£ cua S&
guyet ’ ’ ’
1. Tiép nhan két qua giai quyet TTHC tir Van thu
So.
2. Thdng bao cho cong dan, t chirc ’
Cong chtc BO | 3. Bé nghi cong dan, t6 chuic xuat trinh phiéu hen 0,5 ngay

phan mét cua

(néu co)

4. P& nghi ky nhan (néu co)

5. Tra két qua cho cong dan, to chic trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC.

Tong céng: 30 ngay

2. Thii tuc Thong béo veé viéc thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao
dich thwong xuyén thugc tham quyen glal quyét cia UBND cip xa.
- Péi twong thuc hién: To chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién hoat dong ban hang khong
tai dia diém giao dich thuong xuyén theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu

dung.

- Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh: Téi thiéu 03 ngay lam viéc trudc ngay thyc hién
hoat dong. ’

- Quy trinh giai quyet:
STT Nguwai thuc hién Trinh tw cac bwéc thuc hién Thoi gian




Kiém tra, tiép nhan ho so bang hinh thic truc

Budc 1 Eg k%rt]m;'ggp r)l(l;a_ln Va1 tuyén, hoac nop truc tiép, hodc qua dich vu (I)a?n r\'/?gé/
' buu dién va trinh Chu tich UBND cap xa i
Budc 2 Chu tich UBND cép | Giao cong chic phong chuyén mén tham 0,5 ngay
xa muu, xur ly. lam viéc
Cong chac phong | Xem xét hd so, tham muu trinh Chu tich 01 ngay
Buac 3 chuyén moén tham | UBND xa ky ban hanh Thong bao. 1Am viec
muu, xu 1y i
- < | - Xem xét, ky ban hanh Thong bao; s
Buoc 4 C~hu tich UBND cap | _ Truong hop khdng ra Théng béo thi phai tra 025 naay
Xa . SN lam viéc
161 bang van ban va néu ro ly do.
Thuc hién céc quy trinh trén Hé thong thong
Bugcs | BO phan tiép nhan va | tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh theo | 05 ngay
tra ket qua cap xa. quy dinh; thyc hién tra két qua cho cho to lam viéc

chue, ca nhan.

Tong céng: Toi thiéu 03 ngay lam viéc




