UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1175/Qb-UBND Phu Yén, ngay 03 thang 10 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai thwc hién Quyét dinh sé 1813/QD-TTg
ngay 28 thang 10 nam 2021 ciaa Tha twéng Chinh pha phé duyét
Pé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mt tai Viét Nam
giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Pha Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can cir Ludt To chic chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt Sira déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chirc Chinh pha va Ludt Té chic
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh so 1813/0P-TTg ngay 28 thang 10 nam 2021 cia Thii
twéng Chinh phii vé phé duyét Bé dn phat trién thanh todn khéng ding tién mdt tai
Viet Nam giai doan 2021 - 2025;

Can cir Nghi quyét s6 20/NQ-UBND ngay 17 thang 8 ndm 2022 ciia UBND
tinh vé Héi nghi UBND tink thuong Ky thang 7 ndam 2022;

Theo dé nghi cua Gidm déc Ngdn hang Nha neéc Chi nhanh tinh Pha Yén
(tai Tortrinh s6 727/TTr-PHY5 ngay 24 thing 8 nam 2022).

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1813/QB-TTg ngay 28 thang 10 nam 2021 ctia Thu tuéng Chinh pha vé
phé duyét Dé &n phaét trién thanh toan khdng dung tién mat tai Viét Nam giai doan
2021 - 2025 trén dia ban tinh Pha Yén.

Piéu 2. Giao Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Phd Yén cha tri, phbi hop
cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trién khai thuc hién Quyét dinh nay; theo
ddi, don dbc va tong hop bdo cao UBND tinh két qua thuc hién.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh; Giam ddc Ngan hang Nha nudc Chi
nhanh tinh; Thu truéng cac S, ban, nganh thugc tinh, cac co quan Trung wong dong
trén dia ban tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé va Tha truong cac
doanh nghiép, to chtc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir
ngay ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Hixru Thé



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1813/QP-TTg ngay 28 thang 10 niim 2021
ciia Thi twéng Chinh phii vé phé duyét Pé an phat trién thanh toan khéng ding
tién mit tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025 trén dja ban tinh Phui Yén

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s¢ 1175/0P-UBND ngay 03 thang 10 ndam 2022
cua UBND tinh Phd Yén)

Thuc hién Quyét dinh s6 1813/QP-TTg ngay 28 thang 10 nim 2021 cia Tha
tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trién thanh toan khdng ding tién mat tai
Viét Nam giai doan 2021-2025, UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28 thang 10 nim 2021 cua Thu tuéng Chinh phu
trén dia ban tinh Pha Yén, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Trién khai thyc hién hiéu qua Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28 thang
10 nam 2021 cta Thu tuéng Chinh phi phé duyét Bé an phat trién thanh toan khong
ding tién mit (viet tat 12 TTKDTM) tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025.

- Tao su chuyén bién vé TTKDTM trong nén kinh té véi mic ting truong
cao, thay doi th6i quen thanh toan cua xa hoi sang st dung cac phuong tién
TTKDTM, giam chi phi xa hoi lién quan dén tién mat.

- Pam bao an ninh, an toan, bao mat va théng suét hoat dong TTKDTM;
nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc ddi vai hoat dong thanh toan, minh bach héa
cac giao dich thanh toan trong nén kinh té, gop phan vao cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc, toi pham kinh té; phong, chong ria tién, tai tro khang bo trén
dia ban tinh Phu Yén.

- Ung dung manh mé& thanh tyu ctia cugc Cach mang céng nghiép lan thi tu
(viét tat 12 CMCN 4.0) dé nang cap, phat trién co so ha tang thanh toan, dich vu
TTKDTM, dap ung nhu ciu thanh todn mot cach thuan tién, hiéu qua cua to chuc,
ca nhan.

2. Muc tiéu cu thé dén cuéi nim 2025

a) Tir 80% nguoi dan tir 15 tudi tro 18n co tai khoan giao dich tai ngan hang
hoic céc to chirc dugc phép khac.

b) Muc ti€u tang truong su dung phuong tién, dich vu TTKDTM:

- Téc 6 tang truong binh quan vé sé luong va gia tri giao dich TTKDTM dat
20-25%/nam.

- Téc @6 tang truong binh quan vé sé luong va gia tri giao dich qua kénh dién
thoai dat 50-80%/nam.



- Téc @6 tang truong binh quan sé lwong va gia tri giao dich qua kénh
internet dat 35-40%.

- Ty 1é c& nhan, t6 chuc sir dung phuong tién TTKDTM qua céc kénh dién tu
dat toi thiéu 40%.

¢) Muc tieu TTKDTM d6i véi dich vu cong:

+ 100% co s& gi4o duc trén dia ban d6 thi chip nhan thanh toén hoc phi bang
phuong thirc TTKDTM:; tir 90-100% cac truong dai hoc, cao dang trén dia ban do
thi trién khai thanh toan hoc phi truc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia;

+ Tir 60-70% cac co s& kham, chita bénh trén dia ban d6 thi chap nhan thanh
toan dich vu y té bang phuong thuc TTKDTM;

+ Tir 75-80% s6 ngudi huong luong huu, trg cap bao hiém x& hoi, tro cap
that nghiép trén dia ban d6 thi duoc chi tra thong qua cac phuong thiic TTKDTM.

Il. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT GIAI POAN 2021 - 2025

1. Trién Kkhai cac co ché, chinh sach

a) Tang cuong su phdi hop c4c s, ban, nganh, don vi lién quan thudc tinh,
UBND céc huyén, thanh phé trong viéc trién khai kip thoi cac giai phap vé
TTKDTM trén dia ban tinh theo su chi dao cua Chinh phua, Tha tudng Chinh pha va
hudng dan cua cac Bo, nganh Trung wong nhu cac co ché, chinh sach khuyén khich
thanh toan dién ti trong viéc thu, nop thué; giao dich thuong mai dién tur; thu phi,
I¢ phi, thu tuc hanh chinh; thanh toan cudéc, phi cho céc dich vu thuong xuyén, dinh
ky nhu: Dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh cap; thanh toan tai cac co so
kham, chita bénh; chi tra luong huu, tro cip bao hiém xa hoi, tro cap that nghiép;
thanh toan hoc phi truc tuyén; trién khai ung dung céng nghé thanh toan dién tir
méi; khuyén khich cac co s& ban ¢ hang hoa, dich vu chap nhan va sir dung cac
phuong tién thanh toan dién tir va hd tro khach hang thuc hién céac giao dich thanh
toan dién tir trong qua trinh mua ban hang hda, dich vu khéng phén biét gitra thanh
todn bang tién mat vai cac phuong tién thanh toan dién tu.

b) Cong khai va ap dung cac co ché, chinh sach vé phi dich vu thanh toan dé
khuyén khich t chuc, ca nhan thuc hién TTKDTM; quy dinh mac phi thanh toan
chuyén khoan va mac phi nop, rdt tién mat tai cac toé chic tin dung.

c) Trién khai céc chinh sach vé ¢am bao an ninh, an toan, bao mat; phong,
chbng rira tién, phat hién, phong ngira, ngan chan va xir ly cac hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc thanh toan dién twr, dac biét la toi pham va gian lan trong
thanh toan thé, thanh toan qua May rut tién tu dong (ATM), May chap nhan thanh
toan thé (POS), thanh toan qua internet, dién thoai di dong, thanh toan khong tiép xuc
va cac phuong thirc thanh toan sir dung cong nghé cao; tang cuong cap nhat va ap
dung cac bién phap tién tién bao dam an ninh, an toan cho cac hé théng thanh toan
dién tr quan trong, cac dich vu thanh toan dua trén céng nghé cao.

d) Tiép tuc ra soat, xem xét, dé xuét cac chinh sach phu hop vé TTKDTM,
tao diéu kién thuan loi cho ngudi sir dung tiép can dich vu TTKDTM vai san pham,
dich vu phu hop; xay dung, trién khai cac giai phap dé tiép tuc khuyén khich



TTKDTM trong chi tiéu cta ngudi dan trong xa hoi thong qua Vi dién ti vién
théng (Mobile Money).

2. Trién khai &ng dung ha tang thanh toan hién dai, hoat déng an toan,
hiéu qua va c6 kha ning két ndi, tich hep véi cac hé thong khac

a) Trién khai thuc hién tot hé thdng thanh toan dién tr ngan hang quéc gia, dam
bao kha ning két néi, tich hop va thuc hién thanh, quyét toan cho cac hé théng khac,
nham dap tng nhu cau caa nén kinh té va yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

b) Thuc hién va ung dung ha tang chuyén mach tai chinh va bu trir dién te,
gop phan thuc day phat trién thanh toan ban &, ma rong hé sinh théai, dam bao kha
nang két néi, tich hop véi cac nganh, linh vuc khac dé phuc vu thanh toan truc
tuyén.

¢) Ung dung hé thong ngan hang 16i (Core Banking), hé théng thanh toan noi
bo cua cac ngan hang va cac hé théng thanh toan khac, dam bao két ndi, tich hop
véi céc hé thdng thanh toan quan trong, ha ting k¥ thuat cua céc to chic cung tng
dich vu cong va céc hé théng khac dé cung ung dich vu thanh toan mét cach thuan
tién, hiéu qua cho té chuc, c& nhan.

3. Ung dung cac dich vu thanh toan hién dai, wng dung thanh twu cia
CMCN 4.0

a) Ung dung thanh tyu cia CMCN 4.0 dé phét trién da dang cac san pham,
dich vu thanh toan trén nén tang sd hoa, dam bao an toan, bao mat, mang lai su
thuan tién cho ngudi su dung:

- Pay manh trién khai cac dich vu thanh todn méi, hién dai dua trén Gng
dung nhiing céng nghé cbt 16i nhu: Nén tang giao dién Iap trinh ung dung mo
(Open API), tri tu¢ nhan tao va phéan tich dir liéu lon (Al, Big Data, Data Analytics),
dién toan dam may (Cloud Computing), nhan dang sinh tric hoc (Biometrics) va
cac cong nghé hién dai tién tién khac.

- Tiép tuc dau tu phat trién (ca vé s luong va chat luong) két hop véi sap
xép hop 1y, nang cao chat lugng, hiéu qua mang lugi ATM, POS trén dia ban tinh;
phat trién mang ludi POS dung chung, thanh toan POS trén thiét bi di dong
(mPOS); ting cuong chap nhan thanh toan thé trong cac giao dich thanh toan truc
tuyén; ma rong ra cc co so' Y té, giao duc...

- Pay manh ng dung cé4c san pham, dich vu thanh toan trén thiét bi di dong,
nhu: Thanh todn qua QR Code, ma héa théng tin thé (Tokenization), thanh toan di
dong (Mobile Payment), thanh toan phi tiép xtc (Contactless), Vi dién tu.

- Khuyén khich hop tac két ndi gitra ngan hang véi cac cong ty cong nghé tai
chinh (cong ty Fintech) dé d6i moi, sang tao, phat trién cac giai phap, mé hinh
thanh toan mai.

- Tiép tyc phét trién dich vu thé ngan hang, cung tng céc dich vu gia ting
khac; tap trung trién khai hoan thanh chuyén ddi thé ngan hang tir thé tir sang thé
chip, dam bao an ninh, an toan trong thanh toan th¢, gia tang dich vu, tao thuan loi
két ndi véi cac hé thdng thanh toan khac.

b) Phét trién thanh toan dién tir trong thuong mai dién tu:



- Tang cuong két ndi, tich hop gitta ha tang thanh toan dién ti véi ha tang
cta cac don vi chap nhan thanh toan, dap tng tét hon yéu cau cua khach hang vé
thanh toan dién tir trong thwong mai dién tir, tai cac diém ban Ié va thanh toén hoa
don hang hoa, dich vu truc tuyén.

- Tang cuong cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong giao dich
TTKDTM, Iam tt cong tac chim soc khach hang; giam sat, nim bat va kip thoi
giai quyét thoa dang cac phan anh, khiéu nai tranh chap vé thanh toan dién tir trong
thwong mai dién tir, bao vé quyén, loi ich hop phap, bao vé lgi ich caa cac bén tham
gia giao dich.

- Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép, to chuc lién quan st dung dich vu
TTKDTM trong hoat dong thuong mai dién tir; chli trong phat trién céc tién ich thanh
toan trén thiét bi di dong (nhu QR Code, ma héa thong tin thé, thanh toan di dong,
thanh toan phi tiép xtc, Vi dién tir) dé thic day thuong mai dién ta phét trién.

c) Phét trien TTKDTM & khu vire ndng thdn, ving sau, viing xa:

- Trién khai cac tng dung, cac phuong tién va md hinh thanh toan/chuyén
tién hién dai, d& sir dung va phu hop véi diéu kién ¢ ndng thén ving sau, ving xa
(thanh toan qua dién thoai di dong, thiét bi ky thuat sb...) nham thuc day TTKDTM ¢
nhitng khu vyuc ndng thdn, viing sau, ving xa va ca ddi véi nhitng d6i tuong chua
c6 tai khoan ngan hang, trén co so sir dung mang ludi san c6 cua cac to chuc tin
dung, mang ludi buu dién, mang ludi cua cac to chac cung wng dich vu trung gian
thanh toan.

- Tan dung ha tang, dit liéu, mang ludi vién thong, giam céc chi phi x& hoi dé
phat trién, mé rong kénh TTKDTM trén thiét bi di dong ¢ khu vuc ndng thdn, viing
sAu, ving xa, bién gigi gan voi viéc trién khai dung tai khoan vién théng thanh toan
cho céc hang hoa, dich vu co gia tri nho (Mobile Money).

4. Pay manh thanh toan dién tir trong khu vwre Nha nwéc, dich vu hanh
chinh céng

a) Tang cuong két ndi, trao doi thong tin dit liéu gitra cac co quan: Kho bac
Nha nudc, Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai quan tinh véi hé théng ngan hang dé dap
ng t6t hon yéu cau phdi hop thu ngan sach nha nudc bang phuong thic dién tu;
nhat 13 thu, nop thué dién tir ¢é hd tro cong tac quan ly, thu thué, tao diéu kién
thuan loi cho cic co quan quan Iy nha nuéc, doanh nghiép, té chic va ngudi dan
thuc hién da dang, linh hoat c4c dich vy thanh toan dién tir trong viéc thu, nop thué
dién tu.

b) Pay manh cung tng dich vu cong truc tuyén cap do 4; tang cudng két noi
giita c&c to chiic cung ung dich vy thanh toan, trung gian thanh toan véi Cong dich
vu cong Quéc gia, Hé thdng mot cira dién tir cua cac so, nganh, cic co quan, don vi
lién quan nham don gian héa thi tuc va tao diéu kién thanh toan dién tir doi véi cac
khoan phi, 1€ phi, thanh toan hoa don dién, nudc, hoc phi, vién phi.

¢) Cac don vi cung ang dich vu cong (bao gdém cac co sé y té, gido duc) xay
dung, nang cap ha tang k¥ thuat, chuan hoa co sé dir lidu dé két ndi, chia sé théng
tin véi céc t6 chic cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan dé phuc vu



TTKDTM; day manh trién khai két ndi va cung cép dich vu cdng trén Cong dich vu
cdng Qudc gia; khuyén khich cac truong hoc, bénh vién, cong ty dién, nuéc, vé
sinh méi truong, vién thong, buu chinh trén dia ban phdi hop voi ngan hang, to
chtc trung gian thanh toan dé thu hoc phi, vién phi, tién dién... bang phuong thtc
TTKDTM.

d) Thuc day thanh toan dién tir trong cac chuong trinh trg ¢ap an sinh xa hai,
chi tra lwong huu, trg cap bao hiém xa hai, tro cap that nghiép.

5. Tang cuwong thanh tra, kiém tra, giam sat, dim bao an ninh, an toan va
ap dung cac tiéu chuan qudc té trong hoat dong thanh toan

a) Tang cuong co ché hop tac, phdi hop, trao d6i théng tin gitta Ngan hang
Nha nudc Chi nhanh tinh Phu Yén véi Cong an tinh va céc so, nganh, dia phuong
lién quan dé kip thoi phat hién, phong ngura, diéu tra, xtr ly hanh vi vi pham phép luat
trong hoat dong thanh toan; chia sé théng tin vé tinh hinh, phuong thirc, thu doan
hoat dong cua toi pham trong hoat dong thanh toan dé kip thoi canh bao, khuyén
nghi véi cac to chuc cung ung dich vu thanh toéan, t6 chic cung ang dich vy trung
gian thanh toan, nguoi su dung dich vu nham ngan chan, phong ngira nguy co loi
dung hoat dong thanh toan cho cac hoat dong bat hop phéap.

b) Tiép tuc cap nhat, trién khai &p dung céc tiéu chuan, thong 1& qudc té, giai
phap dam bao an ninh, an toan, bao mat; ngan ngtra rai ro phat sinh, bao vé quyén,
loi ich hop phap cua nguoi sir dung dich vu.

¢) Thuc hién thanh tra, kiém tra, giam séat, phong, chéng rira tién, tai tro
khing bd trong hoat dong TTKDTM, thanh toan dién tir, trung gian thanh toan,
dam bao hoat dong thanh toan an toan, hiéu qua.

6. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, dao tao, hwéng dan va bao
vé nguoi tiéu dung trong TTKDTM

a) Tang cudng cbng tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, hudng dan vé
TTKDTM, thanh toan dién tir:

- Chu trong day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, hudng dan dén nguoi
dan, doanh nghiép, can bo, cong chic, vién chic, nguoi lao dong vai nhiéu hinh
thirc da dang, phong phu thong qua cac phuong tién thong tin dai chung (S¢ Thong
tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh, cdc co quan Bao chi, trang
thong tin dién tir ciia cac s&, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd...) véi noi
dung dé& hiéu, d& nhg, d& thuc hién va cd tinh lan toa trong cong dong, huéng toi
nhém dbi twong muc tiéu nhu ngudi dan ving sdu, ving xa, néng thon, ngudi yéu
thé trong xa hoi, ngudi chua co tai khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién, tré em,
doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép siéu nho, nguoi tiéu dung it ¢6 co hoi tiép
xdc céng nghg,... qua do gitip nang cao kién thic, k§ ning str dung san pham, dich
vu TTKDTM.

- Tang cudng dao tao, tap huan cho can bo nhan vién cua cac té chac cung
g dich vu thanh toén, trung gian thanh toan dé c6 k§ nang, kién thirc huéng dan
khach hang hiéu va st dung cac dich vu, phuong tién TTKDTM.



- Trién khai cong tac phdi hop giira cac so, nganh, cac to chic chinh tri -xa
hoi, céc t6 chuc lién quan khac trong viéc trién khai cac chuong trinh truyén thong
nham thuc ddy TTKDTM trong khu vuc dan cu, dich vu hanh chinh cang.

b) Bao vé nguoi tiéu dung trong TTKDTM:

- Tiép tuc ra soat, d& xuit céc giai phap cu thé hoan thién phap luat vé dan
su, hanh chinh, hinh suva co ché giai quyét tranh chap phat sinh nham bao vé tot
hon quyén va loi ich hop phép cua cac bén, dic biét bao vé quyén loi caa nguoi
tiéu dung tai chinh, bao dam tinh nghiém minh, ran de, canh b&o tir xa va phong
ngtra C4c rui ro, tranh chap phét sinh tir hoat dong TTKDTM.

- Tang cuong phdi hop chat ché véi cic co quan thong tin dai ching dia
phuong, dé tang cuong tuyén truyén, gido duc vé cac giai phap dam bao an ninh, an
toan, bao mat trong TTKDTM, thanh toan dién tir d6i véi ngudi sir dung dich vu; phéi
hop giai dap thac méc, xar ly khiéu nai nham dam bao quyén, loi ich hop phép cua
ngudi tieu ding; xay dung cam nang vé TTKDTM cho khéch hang.

7. Tang cwong co ché phdi hop thic day TTKDTM

- Tang cudng cbng tac phdi hop gitra cac so, nganh va don vi 6 lién quan
trén dia ban tinh Pht Yén dé day manh TTKDTM, nhat la trong viéc thu, nop ngan
sach nha nudc, chap thuan, kiém tra, giam sét dich vu Mobile Money, d¢am bao an
ninh, an toan trong hoat dong thanh toan dién twr, trung gian thanh toan, quan ly,
giam sat hoat dong thanh toan xuyén bién gidi.

- Tang cudng phéi hop gitra cac Ngan hang thuong mai va cac don vi vién
thong (Vinaphone, Mobifone, Viettel, FPT...) dé trién khai hiéu qua Vi dién ta
vién thong (Mobile Money).

- Két ndi, tich hop gitra cac don vi trung gian thanh toén véi cac don vi chap nhan
thanh toan dé cai dat cac thiét bi hd tro viéc TTKDTM nhu may POS, QR Code.

- Khai thac va sir dung c6 hiéu qua cac nguon luc dé nang cao chét luong nguon
nhan lyc, phat trién co so ha tang ky thuat va cong nghé thanh toan trén dia ban.

- Tich cuc, chi dong va mé rong hoi nhap quéc té trong linh vuc thanh toén
theo 19 trinh va huéng dan cua Chinh phi, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va céac
bo, nganh lién quan.

1. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién duoc st dung tir cAc nguén ngan sach nha nudc bd
tri trong du toan hang nim cua cac don vi, dja phuong theo phan cap ngan sach
hién hanh va cac ngudn kinh phi tai tro; ngudn dau tu cua cac to chic cung tng
dich vu thanh toan, cac to chirc trung gian thanh toan trén dia ban tinh va cac ngudn
kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh tinh Phu Yén: Lam dau méi chu tri,
phdi hop véi céc so, ban, nganh lién quan va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé to
chuc trién khai, theo ddi thuc hién céc giai phap trong Ké hoach; hang nam tong
hop tinh hinh trién khai va dé& xuét céc giai phap can thiét bdo cdo UBND tinh;
tham muu UBND tinh t6 chuc tong két vao cudi nam 2025.



2. C4c sé, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé

- Tha trudng cac so, ban, nganh, don vi lién quan va Chu tich UBND céc
huyén, thi x&, thanh phd trién khai kip thoi va hiéu qua cac noi dung, nhiém vu
duoc giao trong Phu luc kém theo cua Ké hoach nay: 16ng ghép cac néi dung vé
phat trién TTKDTM vao céac dé &n, du an, ké hoach, chuong trinh phat trién kinh té
- Xa hoi cua so, nganh, dia phuong minh.

- Quan triét noi dung ké hoach dén cac don vi truc thudc, can bo, cong chic,
vién chuc, nguoi lao dong va doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban.

- C6 chu trwong khuyén khich, tao diéu kién dé cac co quan, don vi thugc pham
vi quan ly, cac doanh nghiép, co sé kinh doanh ban Ié, nguoi dan phdi hop véi cac
Ngan hang thuong mai trén dia ban day manh TTKDTM trong céc hoat dong nhu:
Thanh toan, chi tiéu cdng, thu phi dich vu cong, chi tra tro cdp xa héi, luong huu, mé
rong viéc tra luong, thu nhap qua tai khoan; khuyén khich can bg, cong chic, vién
chtre, ngudi lao dong tang cuong sir dung cac hinh thcc TTKDTM.

- Phéi hop céc Ngan hang thuong mai trén dia ban mo rong lap dat, ung dung
thiét b thanh toan dién ti tai cac co quan, don vi dé thu phi dich vu cng.

- Pay manh thanh toan dién tr va cung cap dich vu cong truc tuyén; ting
cudng két néi gitra cac to chirc cung @ng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan
véi Cong dich vy céng Quéc gia, Hé théng mot cira dién tir cua cac Bo, nganh, dia
phuong, cac co quan, don vi.

- Cin ct ndi dung cua Ké hoach nay, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan cha dong trién khai thuc hién theo chic nang, nhiém vu duge giao. Binh ky,
truéc ngay 25 thang 11 hang nim gui béo cdo két qua thyc hién vé Ngan hang Nha
nudc Viét Nam Chi nhanh tinh Phti Yén dé tong hop bao cao UBND tinh.

Trong qué trinh thuc hién, trudng hop phat sinh khé khan, vudng mic, cac
co quan, don vi, dia phuong phan anh vé Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Pha
Yén dé xir Iy theo thim quyén hodc tong hop, bao cdo UBND tinh xem xét theo
quy dinh./.



PHU LUC
PHAN CONG NHIEM VU TRIEN KHAI THUY'C HIEN QUYET PINH SO 1813/QDP-TTG
NGAY 28 THANG 10 NAM 2021 CUA THU TUONG CHINH PHU VE PHE DUYET PE
AN PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM GIAI

POAN 2021-2025 TREN PIA BAN TINH PHU YEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢ 1175/0P-UBND ngay 03 thang 10 ndm 2022
cua UBND tinh Phu Yén)

TT

Nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Tién dd
thuc hién

- Trién khai hiéu qua cac chu truong, dinh
huong, chi dao ctia Chinh phu, Ngan hang
Nha nuée (viét tit 1[a NHNN) Viét Nam va
UBND tinh lién quan dén TTKDTM trén dia
ban tinh Phu Yén.

- Kip thoi tham muu cho UBND tinh trién
khai cac ndi dung lién quan dén TTKDTM
trén dia ban.

- Phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén
thong tdng cuodng cong tac thong tin, tuyén
truyén vé hoat dong TTKDTM.

- Tiang cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat viéc chap hanh cic quy dinh cua
phap luat ddi véi cac hoat dong thanh toan
cia cac Ngan hang thuong mai (viét tat 13
NHTM) trén dia ban, xtr Iy nghiém cac hanh
vi vi pham theo tham quyén (néu c6).

- Chi dao, don dbc, hudng dan cac chi nhanh
INHTM trén dia ban:

+ Nghiém tuc thuc hién cac quy dinh phap
luat vé hoat dong thanh toan néi chung,
TTKDTM noi riéng; tang cuong cac bién
phap dam bdo an ninh, an toan trong hoat
dong thanh toan.

+ Van dong, khuyén khich cac to chtrc cung
ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan, cac doanh nghiép cung cip hang
héa, dich vu c6 cac hinh thitc mién, giam
phi, khuyén mai, giam gia... d6i véi khach
hang khi su dung cac phuong thuc
TTKDTM dé thanh toan hang héa, dich vu.

- Kip thoi giai quyét phan anh khiéu nai, t6
céo vé thanh toan dién tir trong thuong mai
dién tir.

Ngan hang

Nha nude

Chi nhanh
tinh Pha Yén
(NHNN tinh)

Cac NHTM trén
dia ban va cac
donvi c0 lién

quan

2021-2025




Trién khai nang cip ha tang k¥ thuat, chuan
héa co s& dit liéu, két ndi chia sé voi céac td
chic cung g dich vu thanh toan dé phuc
vu TTKDTM; chi dao cac don vi truc thudc

So Y té, S¢
Giao duc va

S& Théng tin va

ddy manh trién khai két ndi va cung cap S?yaz tggili?gn Truyén thong; 2021 -2025
dich vu cong trén cong dich vu cong cia ’ & cac don vi lién
tinh va Quéc gia; tich cuc phdi hop véi cac q,u aﬂ’ UABNE. quan
NHTM trén dia ban thuc hién TTKDTM; % th‘{ﬁn’;}

tang cuong lip dat cac thiét bi chap nhan X@, thanh pho

TTKDTM (nhu POS, QR Code...).

- Phdi hop v6i don vi lién quan khuyén

khich cac doanh nghiép cung cdp hang hoa,

dich vu ¢ cac hinh thirc dong vién, khuyén

khich nguoi ti€u dung st dung hinh thtc

TTKDTM. , .
- Phéi hop véi don vi ¢6 lién quan van dong So Cong NNHHNTNI\/;[ l\ljgzgic
cé}c don vi ban 1¢ hang ,hoé, dich vu thudc h donvi c6 lié 2021-2025
doi tuwong quan 1y chap nhan, st dung Thuong onvi o fien
phuong tién thanh toan dién tir. guan

- Trién khai cac chinh sach thuc ddy, phat

trién, khuyén khich st dung dich wvu

TTKDTM trong hoat dong thuong mai dién

tu.

- Trién khai, hoan thién, két ndi hé thong

thanh toan Kho bac Nha nuéc véi ha ting

thanh toan dién tir cac t6 chic cung ung

dich vu thanh toan, trung gian thanh toén,

hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang,

hé théng chuyén mach tai chinh vé bu triy

dién tir theo hudng dan cia B¢ Tai chinh. UBND huyén

- Kho bac Nha nudc tinh phoi hop yc’ri S& Tf‘li thi xa théﬁh ’
chinh va cac S, ban, nganh khac tiép tuc day pﬁé' é & Tai
manh viéc ting dung thanh toan dién tir phuc vy Kho bac Nha chinh ’Va che & 9021-2025
chi tiéu cong va cac khoan chi ngén sach. Tiép nudce tinh ban, nganh d(n;
tuc mG rong viée chi tra luong cho cac doi i c’(') lien c’luan
tuong hu@g luong tir ngan sach. vé cac NHTM
- Khuyén khich cdc co quan nha nudc,

don vi hanh chinh dugc cép phat kinh phi. ..

thuc hién cac hinh thtc TTKDTM - Phéi

hop véi cac NHTM trén dia ban dé trao doi

thong tin, lap dat cac thiét bi chap nhan thé

phu hop tinh tinh thuc té dé phuc vu cong

tac quan ly thu, chi ngan sach.

- Thyc hién nang cap hé thdng co sé ha Cuc Thué | Cac NHTM va
ting, ting cudng két ndi, trao dbi thong tin tinh, Chi cuc| don vico lién | 2021-2025
dir liéu v6i Kho bac Nha nudc tinh, cacHai quan tinh guan




NHTM trén dia ban dé ap dung vi¢c nop
thué dién tir va hd tro cong tac quan 1y thu
thué.

- Trién khai phuong thirc ndp thué dién tu
ddi véi cac to chure, c4 nhan trén dia ban
tinh; tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghi¢p va nguoi dan thuc hién da dang, linh
hoat cac dich vu TTKDTM trong ndp thué
dién tu.

- Thuc hién thu bao hiém x3 hoi tu nguyén,
bao hiém y té thong qua cac phwong tién
thanh toan dién tir; déy manh két ndi v6i Kho
bac Nha nudc, cac NHTM thuc hién thu/chi
tra bao hiém xa hoi; chi tra tro cép xa hoi,
lwvong huu vao tai khoan cho cac ddi twong
thu huong.

- Thic ddy thanh toan dién tir trong cac
chuong trinh trg cap an sinh x3 hdi, chi tra luong
huu, tro cép bao hiém xa hdi, tro cép théat nghiép.

Bao hiém xa
hoi tinh

Cac don vi
co lién quan

2021-2025

Chi dao cac co s6 y té, bénh vién phdi hop
voi cac NHTM trén dia ban thuc hién chi
tiéu cong, thu vién phi,... bang phuong thirc
TTKDTM

SO Y té

Cac don vi
cé lién quan

2021-2025

- Chi dao cac trudng mam non, phd thong
tich cuc phéi hop véi cac td chirc tin dung, td
chuc trung gian thanh toan trén dia ban trién
khai thu hoc phi bang phuong thic
TTKDTM.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén va van
dong phu huynh, hoc sinh tham gia
TTKDTM.

S& Giao duc
va Pao tao

Cac don vi
cé lién quan

2021-2025

- SO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chu
tri, phdi hop véi Bao hiém xa hdi tinh chi dao
cac don vi, to chirc lién quan day manh két
ndi v6i Kho bac Nha nudc tinh, cac NHTM
trén dia ban dé thuc day thanh toan dién tir
trong cac chuong trinh trg cdp an sinh x3 hoi,
chi tra lvong huu, trg cép bao hiém x3 héi, trg
cap that nghiép; thuc hién thu/chi tra bao hiém
xa hoi, chi tra tro cép xa hoi, lvong huu cho
cac d6i twong thy huéng bang hinh thic
TTKDTM phu hop vé6i nhu cau, diéu kién cua
nguoi thu huéng.

- Chi dao céc co s day nghé phdi hop véi
cac NHTM trién khai thanh toan hoc phi qua
Ngan hang; diy manh thuc hién viéc thanh

S¢ Lao dong
- Thuong
binh va Xa
hoi; Bao
hiém x4 hoi
tinh

Kho bac Nha
nudce tinh, cac
NHTM, va cac
don vi ¢ lién
guan

2021-2025




toan cac khoan chi tiéu cong bing phuong
thirc thanh toan qua Ngan hang.

Chi dao cac don vi thudc dbi twong quan ly
phdi hop véi cac NHTM trén dia ban phat trién

10 cac loai the phi vat 1y, thé khong tlep xuc dé AS © GlAaO » ?aidonw 2021-2025
thong van tai, co lién quan
thu phi cau dudng, mua xing dau, mua vé xe
buyt, di taxi...
- Phdi hop v6i NHNN tinh va cac NHTM
trén dia ban trong cong tac dam bao an ninh,
an toan, phat hién phong ngtra, ngan chan va
xtr ly cac hanh vi vi pham phép luét trong
linh vuc thanh toan dién tir.
- P£101 h(;)“p NHN}\I tinh Ya SgA Thon,g tin Ya NHNN tinh, cAc
Truyén thong tuyén truyén bién phép nhan
2. - \ . 1 1 NHTM, Kho
bict rai ro, cach phong tranh va xu 1y khi bi bac Nha nuée
11 loi dung trong hoat dong TTKDTM dén Cong an tinh .tinh va S6 2021-2025
nguoi dan trén cac phuong tién thong tin dai A
chan Thong tin va
g}_ o . Truyén thong.
- Phoi hop Kho bac Nha nudc tinh thu céac
khoan ndp phat theo bién ban phat vi pham
qua cac NHTM.
- Hudng din vé bao vé dir liéu ca nhan,
quy dinh két noi chia sé khai thac Co s¢ diy
liéu Quéc gia theo quy dinh ciia B6 Cong an.
- Thong tin, huéng dan cic co quan thong
tan, bdo chi tai dia phuong phdi hop voi
NHNN tinh, cic NHTM va cac t6 chirc trung
gian thanh todn... thyc hién céc chuyén muc,
chuyén trang, chuyén dé tuyén truyén, phd
bién chu truong, chinh sich, chi dao cua UBND huvé
Trung wong va dia phuong vé TTKDTM trén N auyen,
dia ban tinh. thi x4, thanh
- T6 chuc tuyén truyén, van dong, khuyén 5;10;5215 Clgéli
khich can b, cong churc, vién chirc, ngudiS6 Thong tin d . L
o T , X s \ Phat thanh va
12 [lao dong thay do6i dan thoi quen str dung tién, vaTruyén Truvén hinh 2021-2025
mat, tang cuong st dung cac phuong tién  thong Y

TTKDTM.

- Phdi hop NHNN tinh va Cong an tinh cap
nhat bién phap nhan biét rai ro, cach phong
tranh va xu ly khi bi lgi dung trong hoat
dong TTKDTM dé pho bién dén nguoi tiéu
dung trén cac phuong tién thong tin dai
ching.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan gin
phit trién TTKDTM trén dia ban vdi

tinh; cac NHTM

va cac s0, ban,

nganh co lién
quan.




Chuong trinh xay dung Chinh quyén dién tir;
Chuyén doi s va do6 thi théng minh; tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong
thu ngan sach, thu phi dich vu cong va chi
tiéu cong cua cac co quan nha nudc.

Pay manh thanh toan dién t&r va dich vu cong
truc truyén cap do 4; Tang cuong két ndi gitia

13 cac t6 chirc cung tmg Qich vu thanh toan, trung Van phong | Cé&c don vi 2021-2025
gian thanh toan véi Cong dich vu cong Quoc UBND tinh | cé lién quan
gia, H¢ thé)ng mot cira dién tir cia cac so,
nganh, dia phuong, cac co quan, don vi.
- Tiép tuc phdi hop tot v6i cac NHTM, cic Cong ty Pién
t6 chirc trung gian thanh toan va cac don vi luc; Cong ty
c6 lién quan trén dia ban tinh dé‘iy manh CH phﬁn Cép
trién khai cac san pham, dich vu TTKDTM nuéc; cac nha NHNN tinh, cac
doi voi thanh toan héa don tién dién, tiénmang (Viettel, NHTM va céc
14 XA , v S ria 2021-2025
nudc, cac dich vu vién thong; sir dung tai Vinaphone, | donvi cé lién
khoan vién thong thanh todn cho cic hang Mobifone, quan
ho4, dich vu gia tri nho (Mobile Money). FPT...) trén
- Hb tro khach hang thuc hién cac dich vu dia ban tinh
thanh toan dién tur khi c6 giao dich. Pha Yén
- Trién khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh
phép luat dbi voi hoat dong thanh todn noi
chung, TTKDTM noi riéng; ting cudng cac
bién phdp ddm bao an ninh, an toan trong hoat
dong thanh toan.
- Tiép tuc dau tu phét trién co sé ha ting
hién dai, hoat dong an toan, c6 kha niang két
ndi, tich hop v6i cac hé thong khéac; ung
dung céc dich vu thanh toan hién dai va
thanh tyu cia CMCN 4.0; phét trién bd tri
hop 1y mang luéi ATM, POS (nhit 1a khu
vuce nong thon) dam bao hoat d(f)ng‘th()ng Céc don vi
15 suot, hi¢u qua dap tmg kip thoi nhu cau cia Cac NHTM : 2021-2025

khach hang.

- Tiép tuc phdi hop véi cac don vi cung
tng dich cong trén dia ban dé trién khai hiéu
qua thanh todn qua ngén hang dbi voi cac
dich vu cong. Trién khai 1ap dat thiét bi POS,
mPOS, tng dung cac san pham, dich vu
thanh toan dién tir méi tai cac don vi hanh
chinh, su nghiép cong dé thyc hién viéc thu
phi, 1¢ phi cac thd tuc hanh chinh, dich vy
cong, y té, gido duc, giao théng va cac dich
vu cong khac.

- Tiép tuc phat trién dich vu thé ngan hang,

cé lién quan




cung tng dich vu gia ting khac, trién khai
hoan thanh chuyén dbi thé tir sang thé chip,
dam bdo an ninh, an toan hoat dong thé.

- Quan tam trién khai va tham gia cac
chuong trinh dao tao, tap huén can b, nhan
vién dé c6 kién thirc, k§ nang hudng dan
khach hang nim bt va st dung hiéu qua céc
dich vy, phuong ti¢gn TTKDTM.

- Trién khai c4c chinh sach phi phu hop va
cac chuong trinh, hinh thirc mién, giam phi,
khuyén mai, giam gia... dé thu hat, khuyén
khich cac doanh nghiép, ctra hang, dai 1y, ho
kinh doanh... chép nhan TTKDTM, tao diéu
thuan loi cho ngudi tiéu dung c6 thé sir dung
dich vu moi lic, moi noi.

- Tiép tuc thuc hién cac gidi phap mo rong
viéc chi trd luong qua tai khodn, déc biét 1a
cho céc ddi tugng huong luong tir ngan sach
nha nudc.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, ban
nganh ting cudng cong tac truyén thong
TTKDTM lién quan cac san pham dich vu.

- HOb tro khach hang thuc hién cac dich vu
thanh toan dién tr khi c6 giao dich.




